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. DEFINICJE

ePlatnosci - podmiot kontrolujacy HotPay oraz bedacy administratorem infrastruktury obstugujgcej system
pfatniczy; spotka ePtatnosci spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa, z siedziba w Andrycho-
wie przy ulicy 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow, NIP: 5512627897, REGON: 366165170, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw pod numerem KRS: 0000655383, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krako-

wie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

HotPay - system internetowy obstugujacy Ptatnosci elektroniczne.

Swiadczeniodawca - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnoéé gospodarcza lub
zawodowa, spotka cywilna, jednostka samorzadu terytorialnego lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnosé prawna przyznana na mocy odrebnej ustawy, ktéra zawarta z ePtatno-

Sci umowe wspotpracy dotyczaca obstugi ptatnosci za posrednictwem HotPay.

Kupujacy - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje ptatnosci na rzecz Swiadcze-

niodawcy za posrednictwem ePtatnosci.
Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady swiadczenia Ustugi Przetwarzania Ptatnosci.
Strony - Kupujacy oraz Swiadczeniodawca.

Serwis — jednoznacznie okreslony zaséb Swiadczeniodawcy bedacy przedmiotem, z ktérym $cisle powigzane sa

Ptatnosci elektroniczne.

Transakcja - indywidualna umowa sprzedazy lub swiadczenia ustug, na podstawie ktérej nastepuje Ptatnosé

elektroniczna.

Zlecenie Transakcji — oswiadczenie Klienta skierowane do ePtatnosci celem przeprowadzenia okreslonej Ptatnosci

elektronicznej.
Platnosé elektroniczna - zaptata Kupujgcego na rzecz Partnera dokonywana przy posrednictwie systemu HotPay.

Ustuga Przetwarzania Platnosci - ustuga Swiadczona przez ePtatnosci Stronom polegajaca na przeprowadzaniu

Ptatnosci elektronicznych. Jest to ustuga pfatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

Dzien roboczy - dzien inny niz sobota oraz inny dzier ustawowo wolny od pracy, w ktérym ePtatnosci prowadzi

swoja dziatalnosc¢.
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Il. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie regut Ustugi Przetwarzania Ptatnosci oraz praw, obowigzkow, a
takze zakresu odpowiedzialnosci ePtatnosci wzgledem Kupujacych, ktérzy przeprowadzili Transakcje przy
posrednictwie HotPay.

2. Kupujacy moze skorzysta¢ z narzedzi HotPay umozliwiajacych dokonanie Transakcji w Serwisach Swiadcze-
niodawcow, ktorzy zawarli z ePtatnosci umowe umozliwiajaca im przetwarzanie ptatnosci przy posrednictwie
ePtatnosci. Serwisy moga udostepnia¢ Kupujacemu nastepujace ustugi:

a. pfatnosci droga przelewow elektronicznych;

b. ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, w ramach ktérych zawarte sa Transakcje bezgotowkowe
dokonywane kartami ptatniczymi, ktore zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w
Internecie;

c. ptatnosci przy uzyciu telefonu w formule SMS Premium (SMSy i potaczenia o podwyzszonej optacie).

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin zostat sporzadzony przez ePtatnosci i okresla prawa i obowigzki ePfatnosci oraz Stron zwiazane
ze sSwiadczeniem lub korzystaniem z Ustugi Przetwarzania Ptatnosci.

2.  Korzystanie z HotPay nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego i wszelkie operacje dokonywane
W jego obrebie nie maja charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu prawa bankowego.

3. W celu skorzystania z Ustugi Przetwarzania Ptatnosci niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego
na dostep do sieci Internet, wigcznie z programem umozliwiajacym przegladanie jej zasobow.

4. Kupujacy wyraza zgode na utrwalenie Umowy w formie elektronicznej (pdf) oraz przestanie potwierdzenia
jej zawarcia, wraz z Regulaminem oraz cennikiem ustug, na adres email wskazany w toku zawierania

Umowy.

V. ZAWARCIE UMOWY
Z EPELATNOSCI

1.  Pfatnosé przez Kupujacego na rzecz Swiadczeniodawcy inicjowana jest na podstawie informacji przedsta-
wionych Kupujgcemu przez Swiadczeniodawce. ePtatnosci domniemywa, iz informacja jest rzetelna, a
Kupujacy dziata sSwiadomie i jest podmiotem zdolnym podejmowac czynnosci prawne. Kazda Transakcja, do
momentu zgtoszenia nieprawidtowosci, jest przez ePtatnosci traktowana jako Transakcja pozadana przez
Strony.

2. Kupujac, celem inicjacji Ustugi Przetwarzania Ptatnosci, powinien podac swoje imie, nazwisko, adres (ulica,

numer domu, kod pocztowy, miasto) oraz adres e-mail.
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Kupujacy, celem usprawnienia kontaktéw z ePtatnosci, moze takze podac swéj numer telefonu.

3. Wraz z facznym:
a. podaniem danych, o ktérych mowa w punkcie powyzej,
b. akceptacja Regulaminu oraz
c. wprowadzeniem formularza do systemu teleinformatycznego
dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Klientem a ePtatnosci o Swiadczenie Ustugi Przetwarzania Ptatnosci.
4. Ustuga Przetwarzania Pfatnosci Swiadczona jest na podstawie Zlecenia Transakcji wprowadzanego przez
Klienta po zawarciu Umowy. Chwila odebrania Zlecenia Transakgji jest:
a. dzien jej wprowadzenia do systemu HotPay (przeptyw danych na serwery HotPay), o ile wprowadzenie
do systemu nastapito od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinnych 9:00 do 16:00, albo
b. nastepny dzier roboczy po dniu jej wprowadzenia do systemu HotPay (przeptyw danych na serwery
HotPay), o ile wprowadzenie do systemu nastapito w pozostatych do lit. a powyzej datach.
5.. W przypadku, gdy Ustuga Przetwarzania Pfatnosci zostaje z jakichkolwiek powoddéw niewykonana, w szczegdl-
nosci w przypadku zwrotu srodkéw objetych Transakcja, Kupujacy jest bezzwiocznie o tym informowany, a

wptacona kwote pozostawia sie do dyspozycji Kupujgcego.

V. ODMOWA WYKONANIA
USLUGI

ePtatnosci zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej Transakcji, w przypadku, gdy nie zostaty spetnione
postanowienia Regulaminu lub tez w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakgji, z tytutu ktorej
nastepuje Transakcja lub legalnos¢ samej Transakcji. Powyzsze dotyczy takze sytuacji:
a. postugiwania sie przez Kupujacego instrumentami ptatniczymi przez osobe inng niz osoba upowaz
niona do korzystania z danego instrumentu na mocy umowy z jego wydawca (posiadacz lub uzytkow-
nik);
b. podania nieprawdziwych danych na etapie zawierania umowy z ePfatnosci;

c. korzystania z HotPay celem przesytania tresci o charakterze bezprawnym.

ePtatnosci nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu uzasadnionej odmowy wykonania Ustugi Przetwarzania

Ptatnosci.
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VIi. OPLATY

Z tytutu swiadczonej Ustugi Przetwarzania Ptatnosci, ePtatnosci moze pobierac¢ optaty od Kupujacego.
Pobranie optaty od Kupujacego nie zwalnia Klienta od obowigzku ponoszenia kosztow bankowych ponoszo-
nych przez Klienta na podstawie odrebnych umoéw zawartych z bankiem lub inna instytucja finansowa.

W przypadku, gdy ePtatnosci pobiera optaty od realizacji Transakcji informuje Kupujacego o wysokosci
optaty za posrednictwem strony internetowej, na ktérej Kupujacy inicjuje Transakcje.

Optaty pobierane od Kupujacego zwracane sa w przypadku ich pobrania oraz jednoczesnego niewykonania
albo niewtfasciwego wykonania Ustugi Przetwarzania Ptatnosci. W przypadku czesciowego wykonania Ustugi

Przetwarzania Ptatnosci zwrot dokonywany jest proporcjonalnie do czesci niewykonanej.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC

ePtatnosci ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w zakresie przewidzianym przez przepisy powszechnie
obowiagzujacego prawa (ustawa o ustugach ptatniczych).
Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnosc za swoje dziatanie lub zaniechanie. Dotyczy to obowigzku:
a. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;
b. nie naruszania obowiazujacych przepiséw prawa;
c. korzystania z Ustug Przetwarzania Ptatnosci w sposéb zgodny z ich celem i spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem;
d. dbatosci o prywatnos¢ innych osdéb;
e. niepodejmowania dziatan, ktore nawet potencjalnie mogtyby negatywnie wptynac na dziatanie

HotPay.

-

Vill. PRYWATNOSC
| POUFNOSC

Administratorem danych osobowych Kupujacych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) jest ePtatnosci. Dane osobowe Kupuja-
cych s3 przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w celu swiadczenia Ustug Przetwarzania
Ptatnosci i dokumentowania ich wykonania.

ePtatnosci zapewnia Kupujacym realizacje uprawnien wynikajacych z wyzej wymienionej ustawy, tzn.
umozliwia Kupujacym dostep do wiasnych danych osobowych, ich poprawianie oraz mozliwosc zadania
zaniechania ich przetwarzania. Moze to wigzac sie jednak z utrudnieniami w zakresie prawidtowej realizacji

obowigzkow ePtatnosci wynikajacych z Ustug Przetwarzania Ptatnosci.
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IX. REKLAMACJE

1. Kupujacy moze ztozyc¢ reklamacjg, jezeli ustugi objete Programem Ochrony Kupujacych lub Umowa warun-
kowa nie zostaty zrealizowane lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. pisemnej na adres: ePfatnosci sp. z 0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychoéw;
b. elektronicznej, na adres: eplatnosci@leadgroup.pl.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
a. imie i nazwisko;
b. adres e-mail;
c. doktadny opis zdarzenia (w tym dane identyfikujace Transakcje) zawierajacy jasno sprecyzowane
powody, dla ktérych Kupujacy sktada reklamacje oraz jasno sprecyzowane zadanie w stosunku do
ePtatnosci.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
ePtatnosci zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie.
ePtatnosci rozpoznaje reklamacje w terminie czternastu (14) dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje zostanie udzielona przez ePfatnosci w formie elektronicznej, o ile Kupujacy nie zastrzegt innej
formy komunikacji.

5. Wazodr zgtoszenia reklamacyjnego stanowi Zatacznik 1. do Regulaminu.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z artykutem 38 par. 1. Ustawy o Prawach Konsumenta swiadczenie Ustugi zostato wykonane w catosci za
wyraznym zadaniem Kupujacego, ktoéry zostat poinformowany, iz po spetnieniu swiadczenia traci prawo do

odstapienia od umowy, w zwigzku z czym prawo to zostaje w stosunku do Kupujacego wytaczone.

XI. POSTEPOWANIA PRZED
SADEM

1. Wszelkie spory wynikte na tle Regulaminu ePfatnosci oraz Kupujacy zobowiazuja sie rozwiazywac polubow-
nie, a w przypadku braku takiej mozliwosci ePtatnosci oraz Kupujacy poddaja go pod rozstrzygniecie sadu
miejscowo i rzeczowo wiasciwego dla siedziby ePtatnosci, chyba ze Kupujacy posiada status konsumenta.
Wodwczas postepowanie toczy sie w sadzie miejscowo wiasciwym dla siedziby Kupujacego.

2. Konsumentom przystuguje rowniez mozliwosc skorzystania z pozasadowych form rozwigzywania sporow, w

szczegolnosci zas platformy ODR dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/in
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XIll. POSTANOWIENIA
KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest pod adresem https://hotpay.pl/documentation_v5/klient_regulamin-paybylink.pdf

2.  Umowa zawierana zgodnie z Regulaminem podlega prawu polskiemu.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postano-

wienia Regulaminu pozostate postanowienia nie traca swojej waznosci.
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Zatacznik 1 — Wzor zgtoszenia
reklamacyjnhego

(miejscowosc i data)

(imie i nazwisko, adres e-mail)

ePfatnosci sp. z 0.0. sp. k.

ul. 27 Stycznia 9

34-120 Andrychow

REKLAMACIA

Dotyczy transakcji: o erenneceenens

Opis zdarzenia:

(podpis — tylko jesli formularz wysytany jest w formie papierowej)
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