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Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o Twoja prywatnos¢ i chcemy, abys w czasie korzystania z naszych ustug czut sie komfortowo. Dlatego tez
ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich danych osobo-
wych oraz plikach cookies, ktore sa wykorzystywane przez HotPay.pl (dalej: ,Serwis”). Informacje te zostaty

przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

ePtatnosci spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spoétka komandytowa z siedzibg w Andrychowie (34-120),
przy ul. 27 stycznia 9, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krako-
wa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 000655383,

NIP: 5512627897, REGON: 366165170, kapitat zaktadowy: 50 000 zt.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM
Jesli chcesz skontaktowac sie z nami w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych,

napisz do nas na adres e-mail: eplatnosci@hotpay.pl

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC
Twoje dane s3 przez nas przetwarzane w celach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu i
Swiadczeniem ustug w nim oferowanych. Ponizej znajdziesz szczegdtowe informacje na temat

przetwarzania Twoich danych w zaleznosci od podejmowanych przez Ciebie dziatan.
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PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE
W NASTEPUJACYCH SYTUACJACH:

Jezeli skorzystasz (a takze bedziesz chciat skorzystaé) z naszych ustug oferowanych

Swiadczenie
oferowanych przez nas
ustug

umowa o Swiadczenie
ustug lub dziatania
podejmowane na Twoje
zadanie, zmierzajace do
jej zawarcia (art. 6 ust. 1

przez 12 miesiecy - w
przypadku gdy nie dojdzie do
zawarcia umowy miedzy nami, a
w przypadku zawarcia umowy — do
momentu rozwigzania tej umowy
lit. b RODO)

w Serwisie

CEL PRZETWARZANIA

wywiazanie sie przez nas z
obowigzkéw prawnych
(w tym zwigzanych z
rachunkowoscia)

NA JAKIEJ PODSTAWIE?

cigzacy na nas obowigzek prawny
(art. 6 ust. 1lit. c RODO)

JAK DLUGO?

do momentu, w ktérym
przestanie na nas cigzy¢
obowigzek prawny na podstawie,
ktérego przetwarzamy Twoje
dane osobowe

badanie Twojej satysfakcji

ze $wiadczonych przez nas

ustug, celem dostosowania

ich na przysztos¢ do potrzeb
Klientow

nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

nie dtuzej niz miesiac od
momentu zakonczenia
Swiadczenia ustugi lub do
momentu, w ktérym
przyjmiemy Twaj sprzeciw
wzgledem przetwarzania
przez nas Twoich danych
osobowych w tym celu w
zaleznosci od tego co
nastapi wczesniej.

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do momentu, w ktérym uptynie okres
dochodzenia roszczen (wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli w

tej sekcji)

CO SIE STANIE JAK NIE PODAM DANYCH?

Nie bedziesz mogt skorzystac z naszych ustug
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Jesli zapiszesz sie na newsletter
CEL PRZETWARZANIA

wysytanie newslettera

NA JAKIEJ PODSTAWIE?

umowa o $wiadczenie ustugi wysytki newslettera lub dziatania podejmowane na Twoje
zadanie, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

JAK DLUGO?

do momentu, w ktérym wypiszesz sie z naszego newslettera

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do momentu, w ktorym uptynie okres
dochodzenia roszczen (wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli w
tej sekcji)

CO SIE STANIE JAK NIE PODAM DANYCH?

nie bedziesz otrzymywac informacji dotyczacych Serwisu i naszych ustug

Kiedy podejmiesz z nami kontakt (np. w celu zadania pytania)l

CEL PRZETWARZANIA

obstuga Twoich zapytan lub zgtoszen

NA JAKIEJ PODSTAWIE?

nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO)

JAK DLUGO?

Uptyw 60 dni od Twojego ostatniego kontaktu z nami lub do momentu, w ktérym
uwzglednimy Twaj sprzeciw wobec przetwarzania w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do momentu, w ktérym uptynie okres
dochodzenia roszczen (wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli w
tej sekcji)

CO SIE STANIE JAK NIE PODAM DANYCH?

nie bedziemy mieli mozliwosci udzielenia przez nas odpowiedzi na Twoje zapytanie lub zgtoszenie

1 Nie dotyczy kontaktu dotyczacego umowy lub zmierzajacego do jej zawarcia co zostato opisane w pierwszej tabeli niniejszej Polityki tj. ,Jezeli skorzystasz (a takze bedziesz chciat skorzystac) z
naszych ustug oferowanych w Serwisie
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Kiedy wyrazisz zgode na dziatania marketingowe
CEL PRZETWARZANIA

marketing bezposredni, polegajacy na wysytce wiadomosci marketingowych dotyczacych Serwisu
NA JAKIEJ PODSTAWIE?
Twoja zgoda na marketing wyrazona w Serwisie (art. 6 ust. 1lit. a RODO)
JAK DLUGO?

do momentu wycofania przez Ciebie zgody na marketing

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do momentu, w ktorym uptynie okres
dochodzenia roszczen (wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli w
tej sekcji)

CO SIE STANIE JAK NIE PODAM DANYCH?

nie bedziesz miat mozliwosci otrzymywania informacji o promocjach czy ofertach specjalnych, oferowanych w Serwisie

Kiedy za posrednictwem ustawien przegladarki lub w inny zblizony sposéb zezwolisz na
wykorzystywanie plikéw cookie

CEL PRZETWARZANIA

marketing bezposredni, polegajacy na wyswietlaniu spersonalizowanych reklam (wiecej na ten temat przeczytasz w
sekgji ,Ciasteczka” Polityki prywatnosci.

NA JAKIEJ PODSTAWIE?
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust.1lit. f RODOQO)
JAK DLUGO?

do momentu wygasniecia waznosci pliku cookie lub usuniecia go przez Ciebie

CO SIE STANIE JAK NIE PODAM DANYCH?

nie bedziesz miat/a mozliwosci otrzymywania sugestii produktéw lub ustug, ktérymi mozesz byc¢ zainteresowany/a
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Kiedy za posrednictwem ustawien przegladarki lub w inny zblizony sposéb zezwolisz na
prowadzenie dziatan analitycznych

CEL PRZETWARZANIA

analiza sposobu korzystania i poruszania sie przez Ciebie po stronie internetowej Serwisu, celem dostosowania strony do
potrzeb i zachowania Uzytkownikdow (wiecej na ten temat przeczytasz w sekgcji ,Dziatania analityczne” i ,Ciasteczka” Polityki
prywatnosci)

NA JAKIEJ PODSTAWIE?
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO)

JAK DLUGO?

do momentu wygasniecia waznosci pliku cookie lub usuniecia go przez Ciebie

CO SIE STANIE JAK NIE PODAM DANYCH?

nie uwzglednimy Twoich preferencji dotyczacych korzystania z Serwisu w pracach nad jego przystepnoscia i
intuicyjnoscia

Kiedy podejmiesz dziatanie mogace powodowaé powstanie roszczen zwigzanych z
Serwisem lub naszymi ustugami

CEL PRZETWARZANIA
ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

NA JAKIEJ PODSTAWIE?
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO)

JAK DLUGO?

do momentu, w ktérym uptynie okres przedawnienia roszczen lub do momentu, w ktérym uwzglednimy Twoj
sprzeciw wobec przetwarzania w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej

CO SIE STANIE JAK NIE PODAM DANYCH?

nie bedzie mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

PROFILOWANIE
W ramach Serwisu nie dokonujemy profilowania.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Przetwarzajac Twoje dane osobowe stosujemy srodki organizacyjne i techniczne zgodne z wiasciwymi przepisa-
mi prawa, w tym stosujemy szyfrowanie potaczenia za pomoca certyfikatu SSL.
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TWOJE UPRAWNIENIA
Przystuguje Ci prawo zadania:

- dostepu do Twoich danych osobowych (art. 15 RODO);

- ich sprostowania (art. 16 RODO);

- usuniecia (art. 17 RODO);

- ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

- zadania przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO).

A takze prawo:

whiesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych:

- z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlna sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych Ciebie danych osobo-
wych, opartego na art. 6 ust. 1lit. f RODO (tj. na realizowanych przeznas prawnie uzasadnionych interesach), w
tym profilowania;

- jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym

profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac¢ ze swoich praw.
Jesli uznasz, ze Twoje dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

CIASTECZKA

Nasz Serwis, jak wiekszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikow cookies (ciasteczek). Pliki te:
- sg zapisywane w pamieci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu, itd.);

- umozliwiajg Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich dostepnych dla Ciebie funkcji Serwisu;

- nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia.

Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

- usunac pliki cookies;

- blokowac¢ wykorzystanie plikdw cookies w przysztosci.

W tym Serwisie ciasteczka wykorzystywane sg w celu:

- zapamietywania informacji o Twojej sesji,

- statystycznych,

- marketingowych,

- udostepniania funkcji Serwisu.

Ponizej znajdziesz informacje na temat funkcji przetwarzanych przez nas plikdéw cookie oraz ich okresie waznosci.

Okres waznosci

Nazwa pliku cookie pliku cookie

Funckja pliku cookie

Plik wykorzystywany do obstuzenia dwuskfadnikowego
uwierzytelniania uzytkownika podczas logowania. Nazwa

2FAC2_<..> 12 miesiecy . S o :
moze przybierac rézne wartosci, ale zawsze zaczyna sie od
frazy wyszczegdlnionej w kolumnie ,,Nazwa pliku cookie”

PHPSESSID _ Aktgalna sesja przegladarki dotagczana automatycznie przez
silnik PHP
Identyfikator uzytkownika wykorzystywany podczas

AWSALB 7 dni rozktadania ruchu na rézne instancje w ramach
infrastruktury

_ cfuid 12 miesiecy Identy_fikato,r/uZyt,kqwnika w ustudze CloudFlare, ktéra
serwuje czesc tresci na stronach HotPay oraz chroni
witryne przed przecigzeniem

TawkConnectionTime = Plik sesji czatu Tawk.to

__tawkuid 6 miesiecy Plik identyfikujacy uzytkownika czatu Tawk.to

_ga 24 miesigce Plik ustugi Google Analytics

_gat 60 sekund Plik ustugi Google Analytics

_gid 24 godziny Plik ustugi Google Analytics
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Aby dowiedziec sie, jak zarzadzac plikami cookies, w tym jak wytaczy¢ ich obstuge w Twojej przegladarce, mozesz
skorzystac z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z informacjami na ten temat mozesz zapoznac sie wciskajac
klawisz F1 w przegladarce. Ponadto odpowiednie wskazowki znajdziesz na nastepujacych podstronach, w
zaleznosci od przegladarki, ktérej uzywasz:

- Firefox;

- Chrome;

- Safari;

- Internet Explorer / Microsoft Edge;

Jesdli nie wytaczysz wykorzystywania plikow cookies w ustawieniach przegladarki, oznacza to, ze wyrazasz zgode

na ich wykorzystanie.

USLUGI ZEWNETRZNE / ODBIORCY DANYCH
Korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktére wspierajg nas w prowadzeniu dziatalnosci. Powierzamy im
do przetwarzania Twoje dane — podmioty te przetwarzajg dane wytacznie na nasze udokumentowane polecenie.

Ponizej znajdziesz liste odbiorcéow Twoich danych:

Odbiorcy
danych

Dziatanie Przekazanie danych poza Unie Europejska

podmioty zapewniajace

kazde dziatanie w obstuge infrastruktury Tak*

zwigzku z Serwisem

sieciowej
Skorzystanie z podmiot zapewniajacy Tak*
komunikatora w Serwisie komunikator w Serwisie
Twoja zgoda na
otrzymyvvanie wiadomosci podmiot dostarczajacy Tak*
marketingowych oprogramowanie do
lub zapisanie sie mailingu

na nasz newsletter

Oprocz powyzszych odbiorcéw, w zaleznosci od podejmowanych przez Ciebie lub
przez nas dziatan, Twoje dane beda udostepniane takze nastepujagcym podmiotom:

osoby wspdtpracujace z
nami na podstawie
umow cywilnopraw-
nych, wspierajace nasza
biezaca dziatalnos¢
podmioty prowadzace
rachunki ptatnicze (np.

korzystanie z =T

Nie ma miejsca
naszych ustug

podmioty zapewniajace
ptatnosci SMS

podmioty zapewniajace

ptatnosci typu Direct
Billing
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Zezwolenie na prowadzenie
przez nas marketingu
bezposredniego wyrazone
za posrednictwem
ustawien przegladarki lub w
inny zblizony sposdb

Zezwolenie na prowadzenie
przez nas dziatan
analitycznych za posrednic-
twem ustawien przegladar-
ki lub w inny zblizony
sposob

wystagpienie zdarzenia
powodujgcego dla

nas koniecznosc¢ konsultacji
prawnej

A ponadto:
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podmioty zapewniajace
zewnetrzne metody
ptatnosci

(BLIK, PAYSAFECARD)

dostawca oprogramo- Nie ma miejsca
wania do wystawiania
faktur

podmiot Swiadczacy
obstuge ksiegowa i
rachunkowa

podmiot umozliwiajacy
prowadzenie marketingu
bezposredniego na .
podstawie wyswietlanych Tak
przez Ciebie tresci

podmiot umozliwiajacy
prowadzenie dziatan
analitycznych na

*
podstawie Twojego Tak
sposobu poruszania sie
w Serwisie
kancelaria prawna Nie ma miejsca

Odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jesteSmy zobowigzani do udostepnienia im danych.

* Wiasciwy poziom ochrony Twoich danych, w tym poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia

uczestnictwo tych podmiotow w Tarczy Prywatnosci UE-USA, ustanowionej decyzja wykonawcza Komisji

Europejskiej jako zbidr zasad gwarantujacych odpowiednia ochrone Twojej prywatnosci

> HOTPAY



